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Dialogbestand seit dem Jahr 2003 
nach Themenbereichen* [abs.]

* = Taxonomie-Änderung im Mai 2006 und Jan. 2008
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Dialogabrufe* seit dem Jahr 2002 [abs.]

* = Ohne Dialogabrufe durch Internet-Suchroboter!
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Dialogabrufe pro Monat [A/M]* seit dem 
Jahr 2003 nach Themenbereichen [abs.]
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Ø = 3.592
A/M

Ø = 4.828
A/M

Ø = 8.346
A/M

Ø = 39.829
A/M

Ø = 92.908 
A/M

Ø = 122.901
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Ø = 86.034 
A/M

Ø = 94.157  
A/M

* = Ohne Dialogabrufe durch Internet-Suchroboter!
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Dialogabrufe seit dem Jahr 2005
nach Hauptkategorien [%]
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Nutzerzufriedenheitsentwicklung 
mit den abgerufenen Dialogen
seit dem Jahr 2002 [%]
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Direktanfragen* seit dem Jahr 1998 [abs.]

* = Eine Direktanfrage beinhaltet im Durchschnitt drei 
unterschiedliche Fragestellungen einer Fallschilderung!
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Direktanfragen pro Monat [V/M]* seit dem 
Jahr 2001 nach Themenbereichen [abs.]
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Ø = 32
V/M

Ø = 61
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Ø = 120  
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* = Eine Direktanfrage beinhaltet im Durchschnitt drei 
unterschiedliche Fragestellungen einer Fallschilderung!
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Direktanfragen seit dem Jahr 2005
nach Hauptkategorien* [%]

* = Taxonomie-Änderung im Mai 2006, Jan. 2008, Jan. 2010
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Direktanfragen seit dem Jahr 2002
nach Betriebsgrößenklassen [%]
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Direktanfragen seit dem Jahr 2005
nach Betriebsgrößenklassen* [%]

* 

* = Betriebsgrößenklassen-Erweiterung im Juli 2006
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Direktanfragen seit dem Jahr 2002 
nach Zielgruppentypen* [%]

* = Zielgruppentypen-Erweiterung im Okt. 2005, Nov. 2006, 
Juli 2008, Jan. 2009 und Juni 2010
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langsam

wie erwartet

schnell

Kundenzufriedenheitsentwicklung mit den
Antworten nach Antwortschnelligkeit 
(Termineinhaltung) seit dem Jahr 2002 [%]
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niedrig

angemessen
hoch

Kundenzufriedenheitsentwicklung mit den
Antworten nach Inhaltlicher Qualität der 
Antwort (Güte) seit dem Jahr 2002 [%]
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zu wenig

wie erwartet

zu viel

Kundenzufriedenheitsentwicklung mit den
Antworten nach Umfang der Antwort 
seit dem Jahr 2002 [%]
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schlecht
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Kundenzufriedenheitsentwicklung mit den
Antworten nach Verständlichkeit der 
Antwort seit dem Jahr 2002 [%]
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Effizienzindikator als Verhältnis zwischen 
Dialogabrufen und Direktanfragen 
seit dem Jahr 2003 [abs.]
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Ø = 37 Ø = 40 Ø = 61 Ø = 210 Ø = 322 Ø = 409 Ø = 342 Ø = 388 Ø = 459


